
Manual	para	usuarios	del	
servicio	DevoluIVA	



1.-	Generar	usuario	y	contraseña	mediante	el	correo	recibido	de	bienvenida	

Recepción	de	correo	electrónico	con	un	enlace	al	
portal	privado,	donde	introducir	la	contraseña	
deseada.		
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Hola	Albert,	
	
Ha	recibido	este	correo	porque	ha	iniciado	el	proceso	
de	alta	del	Servicio	DevoluIVA.	Para	acceder	a	su	portal	
privado,	haga	clic	en	el	siguiente	enlace:	
	
hAps://www.devoluiva.com/Login/ResetPassword?
validaGonCode=vjhgoddksighkqpdjjnhdnbyxmmn	

hAps://www.devoluiva.com/Login/ResetPassword?validaGonCode=vjhgodd	

Por	favor,	elige	tu	contraseña	
de	acceso	a	DevoluIVA	

Contraseña	

RepeGr	contraseña	

ACCEDER	



2.-	Descargar	App	DevoluIVA	

Desde	tu	Smartphone	accede	a	App	Store	o	
Play	Store	y	busca	la	App	DevoluIVA	
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Una	vez	instalada,	abrir	la	aplicación.	



3.-	Abrir	la	app	e	introducir	credenciales	
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Introducir	usuario	

Introducir	contraseña	
La	misma	contraseña	que	hemos	
elegido	en	el	paso	1.	

Entrar	

A	

B	

C	

Usuario	

Contraseña	

ENTRAR	

Mantener	la	sesión	

He	olvidado	mi	contraseña	

Nuestro	email	



4.-	La	pantalla	principal	se	divide	en	
dos	partes:	
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La	parte	superior	es	un	buscador	de	Restaurantes,	Taxis,	
Gasolineras	y	Parkings	de	la	red	DevoluIVA		
Busca	automáGcamente	mediante	geolocalización,	por	nombre	de	
establecimiento	o	por	dirección.	

La	parte	media	e	inferior	muestra	los	gastos	realizados	
y	las	facturas	recibidas*.	

En	la	base	de	la	pantalla,	se	muestran	dos	iconos:	la	cámara	para	
fotografiar	los	Gques	y	un	código	QR	para	mostrar	en	las	gasolineras.	

(*)	Las	facturas	solo	serán	visibles	para	el	administrador	del	servicio,	no	así	para	
los	empleados	no	administradores.	



4.1.-	Buscador	de	comercios	
de	la	red	DevoluIVA		
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Por	defecto,	la	app	te	geolocaliza	y	te	
indica	los	comercios	mas	cercanos	a	tu	
ubicación.	
	
También	puedes	buscar	por	nombre	de	
establecimiento	o	dirección.	
	
	

IMPORTANTE:		
Si	quieres	que	la	app	te	geolocalice,	
debes	concederle	permisos	en	tu	
smartphone.	

ajustes>aplicaciones>DevoluIVA>permisos	



4.2-	Digitalización	de	Nques:	
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Presionamos	el	
botón	para	
fotografiar	el	gasto	
	

Comprueba	que	la	imagen	
fotografiada	Gene	suficiente	
luz,	es	legible	y	esta	bien	
encuadrada.	

IMPORTANTE	
La	Agencia	Tributaria	no	
nos	permite	emiGr	facturas	
de	Gques	donde	no	figuren	
los	datos	fiscales	del	
emisor.	



4.2-	Digitalización	de	Nques:	
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Al	hacer	la	fotograQa	nuestra	tecnología	OCR	leerá	automáNcamente	
los	datos	del	Nque	y	solamente	deberás	indicar	la	forma	de	pago.	(En	
caso	de	que	sea	un	Gque	internacional,	también	hay	que	indicar	el	país).	
Opcionalmente	podrás	introducir	comentarios.		

Si	el	Nque	pertenece	a	un	comercio	de	la	red	DevoluIVA,	el	dia	6	del	
mes	siguiente	tendrás	a	tu	disposición	la	correspondiente	factura	
electrónica.	

Si	el	Nque	no	pertenece	a	un	comercio	de	la	red	DevoluIVA,	este	
quedará	digitalizado	con	el	cerGficado	de	la	AEAT	sin	que	se	emita	la	
factura	electrónica	correspondiente.	



Si	realizas	siempre	tus	gastos	en	comercios	de	la	red	
DevoluIVA	tu	empresa	recuperará	el	100%	de	su	IVA.		

	
Para ello u)liza siempre el buscador de comercios de tu App o web DevoluIVA 

antes de realizar un gasto.


Un	consejo	



5.- Control y seguimiento de los gastos	 También,	puedes	consultar	tus	gastos	y	facturas	a	través	de	tu	
portal	web	privado	hAps://www.devoluiva.com/Login	
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1.  Menú	principal	de	navegación.	

2.  Resumen	y	acceso	directo	al	
área	de	facturas.		

3.  Resume	y	acceso	directo	a	los	
gastos	pendendientes	de	
facturar.	

4.  Resumen	y	acceso	directo	a	los	
Gques	en	proceso	de	validación	

5.  Enlaces	rápidos	

6.  Preferencias	de	usuario.	
	

1 2 3 4

5

6

Controles	principales	
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6.-	Confección	de	nota	de	gastos	desde	tu	portal	web	privado	

2

1

3

	
1.  Ya	has	llegado	al	área	de	

gastos	desde	el	menú	
principal.	

2.  Filtra	con	las	fechas	deseadas	
para	realitzar	la	nota	de	
gastos.		

3.  En	la	pestaña	Acciones,	
selecciona:	Exportar	a	nota	de	
gastos.	
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6.-	Confección	de	nota	de	gastos	desde	tu	portal	web	privado	
Se	descarga	el	Excel	de	la	nota	de	gastos	cumplimentado,	donde		podrás	realizar	incorporaciones/modificaciones*	
	

(*)	Si	la	moneda	del	gasto	es	extranjera,	el	importe	total	en	Euros	quedará	a	cero,	para	que	lo	cumplimente	el	usuario.	El	kilometraje	y	su	importe	también	
serán	campos	con	valor	cero.	



www.devoluiva.com	


