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ECONOMIA Y TRABAJO

LAURA DELLE FEMMINE, Madrid
Hoy en dia, casi todo est4 al alcan-
ce de un clic. Se puede encender
un coche con un dedo, pagar con
el mévil, hacer la compra o pedir
comida via app. Con la ayuda de
la tecnologia también se han sim-
plificado tramites administrati-
vos, como la declaracién de la ren-
ta. La Agencia Tributaria ha refor-
zado su perfil digital: permite pre-
sentar el modelo del IRPF a tra-
vés de su sitio y aplicacion —ade-
mas de seguir ofreciendo aten-
cion teleféonica y presencial a
quien lo requiera—, y ha lanzado
un asistente virtual para solucio-
nar dudas. También han surgido
plataformas y gestorias online
que confeccionan la declaraciéon
para el contribuyente, que solo
tiene que registrarse y pagar la
tarifa que se le pida.

El negocio esta atin en ciernes,
pero cuenta con la ventaja de que
el lenguaje para hacer la renta
suele presentar complicaciones,
los precios que ofrecen son com-
petitivos y el tramite se puede ges-
tionar sin moverse de casa. “La
aplicacién de la Agencia Tributa-
ria a veces puede ser dificil de en-
tender y la ventaja de estas aplica-
ciones es que te pueden ofrecer
precios mas econdémicos en com-
paracion con una gestoria tradi-
cional”, analiza Elisabet Ruiz-Do-
tras, profesora de los Estudios de
Economia y Empresa en la Uni-
versidad Oberta de Catalunya
(UOC). “La desventaja, como
siempre ocurre en version online,
es que es un servicio estandar,
menos especializado”, considera.

Durante la campana de la ren-
ta 2022/23, que empezo ayer'y ter-
minara el 30 de junio, estan lla-
mados a presentar la declaraciéon
de la renta mas de 22 millones de
contribuyentes. TaxDown, una
de las plataformas de gestion de
impuestos mas conocidas en Es-
pana, espera confeccionar este
afio unos dos millones modelos,
el doble que el pasado ejercicio.

La start-up nacié en 2019 de la
mano de tres jévenes madrilefios,
que se dieron cuenta de que un
nicho ya explotado en otros pai-
ses en Espafa seguia sin explo-
rar. “El crecimiento ha sido expo-
nencial”, asegura por videoconfe-
rencia Enrique Garcia, consejero
delegado y cofundador de la em-
presa. El afno de su estreno, la fir-
ma solo contaba con seis emplea-
dos, confeccioné unas 4.000 de-

El negocio de las gestorias por internet,

aun en ciernes en Espana, tiene visos de

crecer gracias a sus precios competitivos
y la agilidad que proporciona

Eclosion de las
plataformas para
presentar la renta

Un usuario maneja una app para presentar la renta en una tableta. /o.c.

claraciones y facturé unos 15.000
euros. Ahora los trabajadores son
unos 90 —que crecen hasta los
150 con la campafia— y la previ-
sion para el afio es alcanzar los 10
millones de ingresos.

Al principio, la start-up pedia
35 euros para hacer la declara-
cion de la renta y si no conseguia
mejorar el resultado del borrador
renunciaba al cobro. “Nos centra-
bamos mucho en declaraciones

sencillas”, explica Garcia. Ahora
tiene identificados cuatro blo-
ques de modelos, el basico, el de
propietarios, auténomos e inver-
sores. En funcién del perfil y los
servicios requeridos, el coste osci-
la desde los 35 euros hasta los
199. La empresa también ha dise-
fiado distintas herramientas, fir-
mado acuerdos con bancos, ase-
guradorasy firmas de fintech y se
apoya cada vez mas a la inteligen-
cia artificial. “La tecnologia no es-
ta lo suficientemente madura co-
mo para dejarla del todo libre, pe-
ro si ayuda a nuestros asesores
fiscales en su trabajo”, afiade. La
diversificaciéon también ha sido
geografica. “Desde el afio pasado
lanzamos la actividad también en
México, y pensamos seguir expan-
diéndonos. Vemos que en Améri-
ca Latina la oportunidad es espe-
cialmente grande”.

El proceso de Taxfix ha sido al
contrario. Se creé en Alemania en
2016 y ha desembarcado el afio
pasado en Espafia. También ope-
raen Italia y Francia. “La comple-
jidad del sistema fiscal no solo es
alta en Alemania: en muchos pai-
ses europeos, las personas enfren-
tan barreras igualmente altas e
incertidumbres asociadas con res-
pecto a sus declaraciones de im-
puestos, por ejemplo en Espafia”,
dijo el director ejecutivo de la fir-
ma, Martin Ott, con ocasion de la
llegada a Espafia. El desembarco
fue precedido por un estudio de
mercado y una encuesta, encarga-
das por la start-up, en la cual el
48% de los espanoles decia tener
miedo a la declaracién de impues-
tos por posibles errores u omisio-
nes y el 41% afirmaba estar dis-
puesto a gastar dinero en la pre-
sentacion del modelo.

La empresa cuenta con mas
de cinco millones de descargas
en conjunto alli donde opera y ha
llegado a alcanzar el status de uni-
cornio —valoracion superior a los
de 1.000 millones—. El servicio on-
line que ofrece en Espana cuesta
39,99 euros. La plataforma, que
al igual que TaxDown es colabora-
dora social de Hacienda —tienen
firmado wun acuerdo de
colaboracién—, se conectara con
la Agencia Tributaria para obte-
ner los datos fiscales del cliente.

Stella Raventds Calvo, presi-
denta de la Asociacién Espafiola
de Asesores Fiscales (Aedaf), cree
que la tecnologia ganara cada vez
mas peso también en el ambito

La Agencia Tributaria prevé ingresar
un 5,6% mas en esta campana

El organismo aumenta la vigilancia sobre criptomonedas y arrendamientos

L. D. F., Madrid
La campana de la renta
2022-2023 se inici6 ayer con la
apertura del plazo para confec-
cionar el modelo 100 de manera
telematica. El organismo abona-
ra las primeras devoluciones en
48 horas, y espera recibir hasta
el 30 de junio, cuando termi-
nara la campaiia, casi 22,9 millo-
nes de modelos, un 3,4% mas
que el afio pasado. De ellos,
pronostica que mas de la mitad
(13,6 millones) seran a devolver,

por un importe equivalente a
9,94 millones de euros, un 2,4%
menos. Las declaraciones a in-
gresar, en cambio, seran 7,6
millones, que supondridn un
importe de 16,4 millones, un
5,6% mas.

La directora de la Agencia
Tributaria, Soledad Fernandez,
sefialé ayer en un acto para inau-
gurar el inicio de la campana
que el aumento en las declara-
ciones a ingresar y la disminu-
cion en las que salen a devolver

se explica por las rentas del capi-
tal mobiliario, que el afio pasa-
do avanzaron arrastradas por el
crecimiento de los beneficios
corporativos, el marcado dina-
mismo de las actividades inmo-
biliarias tras la pandemia y el
mayor rendimiento de las activi-
dades econémicas. El resultado
neto son 6.502 millones a favor
del fisco, un 20% mas que en la
campana anterior, cuando re-
caud6 5.389 millones. Las decla-
raciones por el impuesto sobre

el patrimonio, por otra parte, se-
ran un 3,1% menos, estima la
Agencia, con un retroceso en la
cuota del 3,7%.

En cuanto al efecto de la infla-
cién sobre el aumento de los in-
gresos fiscales, que en 2022 ayu-
do6 a elevar la recaudaciéon por
impuestos hasta maximos histé-
ricos —mads de 255.000 millone-
s—, Fernandez senal6 que no es
posible calcular su impacto so-
bre el comportamiento del IR-
PF, menos expuesto a la subida

TaxDown, una de las
mas seguidas, espera
realizar dos millones
de declaraciones

El coste oscila entre
los 35 y los 199
euros, dependiendo
de cada perfil

de la asesoria fiscal y reconoce
que las nuevas plataformas son
atiles, aunque no siempre el me-
jor aliado. “Si es una persona que
solo tiene un sueldo o una pen-
sién, puede ser una via para sim-
plificar las cosas. Pero si hay méas
elementos consideramos necesa-
rio un didlogo entre el contribu-
yente y el asesor”, dice. “Las apli-
caciones méviles y gestorias onli-
ne suelen ofrecer respuestas rapi-
das a los contribuyentes como las
que podrian obtener de buscado-
res en internet. Pero esas respues-
tas no son especificas para todos
los hechos relevantes a la hora de
resolver una cuestién tributaria
concreta”, coincide José Maria
Mollinedo, secretario general de
los Técnicos de Hacienda (Ges-
tha).

La britanica TaxScouts, funda-
da en 2017, empez6 a operar en
Espafia en 2021, con una aten-
cién particular para los auténo-
mos. “La idea de TaxScouts nacio
de la complejidad de que repre-
senta presentar impuestos, con la
visién de que deberia ser tan facil
como pedir una pizza”, compara
Jaume Sufiol, general manager
de la firma en Espaifia. La empre-
sa ofrece a tres distintos planes
en funcion de las exigencias, que
incluyen desde la tramitacion del
alta en el sistema al uso de una
plataforma de gestién de factura-
cién y contabilidad.

Ruiz-Dotras, de la Universidad
Oberta de Catalunya, prevé que
irdn apareciendo mas platafor-
mas. “Pero si todas son iguales es
dificil que sobrevivan. La idea es
que se vayan diferenciando”, di-
ce. “Aunque la tendencia va a ser
hacerlo todo online, l1a gente tam-
bién quiere un servicio personali-
zado. También la tecnologia tiene
que avanzar”. Pero, previsible-
mente, toda estara al alcance de
un clic.

de precios en comparacién con
figuras como el IVA, que gravan
el consumo. Hacienda estima
que el impacto de la inflacién en
2022 fue de cerca de un 30% so-
bre el conjunto del aumento de
ingresos tributarios.

La Agencia ha reforzado su
sistema de avisos sobre determi-
nadas fuentes de renta como los
criptoactivos (328.000 alertas),
las rentas procedentes de otros
paises (807.000) y el alquiler de
inmuebles (661.000). En el caso
de las monedas virtuales, el alza
en los avisos —que saltan cuan-
do el contribuyente revisa sus
datos fiscales— es del 40% res-
pecto a la campafia anterior. “Se
han incrementado, como viene
siendo habitual, porque cada
vez hay mas actividad y se tiene
mas informacién”, dijo Fernan-
dez Doctor.



